АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __________

352842, Краснодарский край,
Туапсинский район                                                              «______»________________2012 г.

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение Всероссийский детский центр «Орленок», именуемое в дальнейшем Принципал, в лице генерального директора Джеуса Александра Васильевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем Агент, в лице ________________________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Принципал предоставляет Агенту право на выполнение необходимых юридических и иных действий по реализации путевок в оздоровительный лагерь «Солнышко» ВДЦ «Орленок» в соответствии с количеством и сроками проведения смен, указанными в пункте 1.3 настоящего договора.


1.2. Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала юридические и иные действие от своего имени, но за счет Принципала.


1.3. Путевки являются безусловным обязательством Всероссийского детского центра «Орленок» обеспечить организацию полноценного отдыха и содержательного досуга детей в оздоровительном лагере «Солнышко» ВДЦ «Орленок» в 2012 году в следующие сроки (смены):

	№ сме​ны
	Продолжи​тельность смены
	Сроки заезда
	Сроки разъездов
	Кол-во путевок 

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


1.4. Дети, для которых приобретаются путевки, должны отвечать следующим требованиям: 

1.4.1. возраст 6-10 лет;

1.4.2. на момент заезда в Центр, иметь следующие документы: 

- медицинскую карту установленного образца (форма № 159/у-02), оформленную в лечебно- профилактическом учреждении по месту жительства ребенка (бланк размещен на официальном сайте Центра в разделе «Путевки»), с отсутствием противопоказаний для пребывания в детских оздоровительных учреждениях;

- светокопию страхового медицинского полиса ребенка;

- справку о санитарно-эпидемиологическом благополучии, оформленную не ранее, чем за три дня до отъезда ребенка в Центр;

- светокопию свидетельства о рождении ребенка. 

2. Обязательства Агента

2.1. В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется:

2.1.1. Заключать от своего имени Договоры по продаже путевок Принципала.

2.1.2. Производить заказ у Принципала путевок в соответствии с заявками, поступающими от потенциальных клиентов и при наличии свободных мест у Принципала.

2.1.3. Обеспечить подбор и направление детей в соответствии с количеством заказанных путевок и сроками заезда, указанными в п.1.3 договора.
2.1.4. Не позднее, чем за 15 дней до заезда предстоящей смены произвести оплату в размере 100% от стоимости путевок определенной пунктом 4.1. договора, реализуемых на данную смену.

При осуществлении оплаты за реализованные путевки в платежном поручении в обязательном порядке указывается номер смены, за путевки которой производится оплата. Копия платежного поручения, с отметкой банка о списании денежных средств, направляется в день оплаты по факсу 8 (86167) 92-706.

2.1.5. Для обеспечения встреч заезжающих организованных групп детей, письменно, за 15 дней до дня заезда, сообщить на эвакобазу ВДЦ «Орленок» на электронный адрес evakobaza@orlyonok.ru или по факсу 8 (86167) 25-275 (Адрес эвакобазы: 352800, г. Туапсе, ул. Калинина, 6) о количестве заезжающих детей и сопровождающих их лиц, пункте прибытия, дате и времени заезда и отъезда, номере рейса или поезда и номере вагона. 

При отсутствии данной информации Центр не несет ответственности за организацию встречи детей (предоставление транспорта).

2.1.6. При планировании графика отправки детей обязательно учитывать, что перевозка детей автотранспортом (автобусами) категорически запрещена в темное время суток – в летний период с 20.00 до 6.00 часов, в зимний период с 18.00 до 7.00 часов.
2.1.7. Не допускать нарушение сроков (дней) заезда и отъезда, установленных Принципалом. При нарушении сроков заезда, либо отъезда детей, возникающие расходы дополнительно возмещаются Агентом в течение трех банковских дней с даты выставления соответствующего требования.

2.1.8. В случае задержки выезда (вылета), отмены рейса по техническим либо иным причинам, экстренно сообщить о данном факте телефонограммой по телефонам аварийно - диспетчерской службы 8 (86167) 91-170, 91-150 с последующим подтверждением по факсу 8 (86167) 92-708, 25-357 с целью корректировки подачи транспорта для встречи детей.

2.1.9. Вести рекламную компанию услуг Принципала, в том числе с использованием рекламных  материалов, предоставляемых Принципалом.

2.1.10. Оформлять путевки только на бланках Принципала.

2.1.11. Информировать Принципала за 15 календарных дней до начала заезда об иностранных гражданах (детях), а также сопровождающих, приезжающих в оздоровительный лагерь «Солнышко» ВДЦ «Орленок», для своевременной постановки их на миграционный учет. 
Информация об иностранных гражданах (детях) и необходимые документы предоставляются в соответствии с перечнем документов для постановки иностранных граждан (детей) на миграционный учет (приложение № 1 к договору). 
2.1.12. При оплате за реализованные путевки предоставить в адрес ВДЦ «Орленок» сведения, содержащие сопроводительную информацию, по форме согласно приложению № 2 к настоящему договору. 

Информация предоставляется за 15 дней до начала смены в электронном виде на адрес putevka@orlyonok.ru, а так же направляется в адрес Принципала на бумажном носителе с подписью и печатью Агента.

2.1.13. При заезде детей предоставить Принципалу бланки путевок с подписями родителя (законного представителя) об ознакомлении и согласии с условиями пребывания и участия ребенка в программе детского лагеря ВДЦ «Орлёнок». 

В случае заполнения путевки непосредственно при заезде ребенка в Центр, и отсутствии при этом одного из родителей (законного представителя), т.е. невозможности подписания оригинала бланка путевки, Агент имеет право предоставить копию бланка путевки, распечатанную с официального сайта Центра, с наличием оригинала подписи одного из родителей (законного представителя).

Данная подпись одного из родителей (законного представителя), свидетельствует об ознакомлении и согласии родителя с изложенными в путевке условиями пребывания ребенка в Центре. В случае отсутствия указанной подписи администрация Центра оставляет за собой право отказать в приеме ребенка.
2.2. Агент не имеет права заключать договоры от имени Принципала.

2.3. Агент обязуется строго придерживаться требований Принципала в отношении установленных цен, условий реализации и своевременной оплаты путевок.

2.4. Агент обязуется своевременно и точно информировать покупателей об условиях приобретения путевок, организации проезда к месту отдыха, об условиях проживания, питания, осуществления образовательных и культурных программ, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются Принципалом.



2.5. Агент имеет право на заключение субагентских соглашений с уступкой части причитающегося ему вознаграждения субагенту. При этом агент несет ответственность за соблюдение субагентами условий настоящего договора, в том числе в части требований п. 4.6., 4.7. настоящего договора.

3. Обязательства Принципала

3.1. В соответствии с предметом настоящего договора Принципал обязуется:


3.1.1. Обеспечить Агента необходимыми рекламными и ознакомительными материалами об условиях приобретения путевок, об организации проезда к месту отдыха, об условиях проживания, питания, об осуществлении образовательных и культурных программ, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются по путевкам, предоставленным Принципалом;


3.1.2. Предоставить Агенту после заключения договора бланки путевок в                               ВДЦ «Орленок» под реализацию в соответствии  с пунктом 1.3 настоящего договора.
3.1.3. Принять детей и сопровождающих их лиц на железнодорожном вокзале станции «Туапсе – пассажирская» и доставить их в ВДЦ «Орленок», а в случае необходимости разместить на ночлег в гостинице-эвакобазе Центра в г. Туапсе в сроки заезда, указанные в пункте 1.3. договора на основании письменного сообщения – заявки согласно п.2.1.5. договора. Принципал обязуется предоставить сопровождение колонны детей  службой ГИБДД и машиной скорой помощи при своевременном извещении Агентом сроков заезда и отъезда (не позднее чем за 15 дней до даты сопровождения). 

3.1.4. Организовать, при наличии гарантийного письма – заявки, либо телеграммы с гарантией оплаты транспортных расходов, встречу детей и сопровождающих их лиц в международном аэропорту «Краснодар» города Краснодара, либо ином, предварительно согласованном Принципалом и Агентом пункте прибытия. Оплата данных услуг производится на основании действующих тарифов Принципала.
4. Стоимость путевки, порядок платежей и размер агентского вознаграждения

4.1. Отпускная стоимость одной путевки в оздоровительный лагерь «Солнышко»            ВДЦ «Орленок» составляет: ___________(__________________________________) рублей,  НДС не предусмотрен.
4.2. Агент производит расчет за реализованные путевки путем банковского перевода либо внесением наличных средств в соответствии с п. 2.1.4 настоящего договора. Датой оплаты считается день зачисления средств на расчетный счет Принципала либо поступления наличных денежных средств в кассу Принципала. 
4.3. Принципал и Агент договорились, что за выполнение работ по настоящему договору вознаграждение Агента определяется как разница между ценой реализации Агентом путевок Принципала и ценой путевки Принципала для Агента, указанной в п. 4.1 настоящего договора.



4.4. Сумма вознаграждения удерживается Агентом при расчете с Принципалом за реализованные путевки.

4.5. При реализации Агентом меньшего количества путевок, чем предусмотрено п.п. 1.3. договора и не поступлении денежных средств за реализованные путевки в соответствии с п. 2.1.4 договора, Принципал самостоятельно перераспределяет нереализованные Агентом путевки.

4.6. Розничной цена, для реализации путевок в  ВДЦ «Орленок» Агентами (субагентами) устанавливается в следующем размере:

	Смена
	Лагерь «Солнышко»
	Стоимость путевки,
не менее рублей

	1 смена
	
	

	
	
	

	2 смена 
	
	

	
	
	

	3 смена
	
	

	
	
	

	4 смена
	
	

	
	
	


4.7. Предоставление путевок для реализации субагентам производится Агентом в соответствии с внутренними договоренностями между Агентом ВДЦ «Орленок» и его  субагентами. При этом, Агент несет ответственность за конечную (розничную) цену путевок ВДЦ «Орленок» установленную п. 4.6 договора, в соответствии с п. 5.15. настоящего договора.

5. Ответственность сторон и рекламация

5.1. Принципал несет ответственность:

- за достоверность предоставляемой в распоряжение Агента информации,

- за полноту реализации образовательных программ, организацию полноценного отдыха, оздоровления и содержательного досуга детей.

5.2. Агент несет ответственность:
- за добросовестность рекламы, достоверность и полноту информации об условиях приобретения путевок, об организации проезда к месту отдыха, об условиях проживания, питания, об осуществлении образовательных и культурных программ, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются по путевкам, предоставленным Принципалом, предоставляемой детям и родителям (лицам, их замещающим);

- за своевременность и правильность оформления заявок, путевок, иной предусмотренной законодательством и данным договором документации;

- за своевременность оплаты заказанных путевок. В случае нарушения сроков перечисления денежных средств либо их части, Агент уплачивает штраф в размере 0,1 % от суммы, подлежащей к оплате, за каждый просроченный день;

- за своевременное информирование Принципала о заезжающих иностранных гражданах – детях, а также сопровождающих, в соответствии с  п. 2.1.11. договора. В случае несоблюдения установленных настоящим договором сроков Агент уплачивает Принципалу неустойку в размере 3000 рублей за каждый день просрочки за каждого из лиц, по которым произошла просрочка предоставления информации. Если несоблюдение сроков привело к нарушению сроков оформления документов для постановки иностранных граждан на миграционный учет и Центр или его должностные лица были привлечены к административной ответственности за нарушение миграционного законодательства РФ, то Агент возмещает Принципалу суммы наложенных штрафных санкций;

- за наличие и достоверность подписи одного из родителей (законного представителя) в бланке путевки, свидетельствующей об ознакомлении и согласии с условиями пребывания и участия ребенка в программе детского лагеря ВДЦ «Орлёнок». 

 5.3. При возникновении у ребенка, его родителей или лиц, их замещающих, обоснованных претензий к качеству реализации образовательных программ, организации полноценного отдыха, оздоровления и содержательного досуга детей, Принципал совместно с персоналом детского лагеря, на основании обращения ребенка, его родителей или лиц, их замещающих, предпринимает все возможные действия к устранению причин, вызвавших рекламацию, и разрешению конфликта.

5.4. В случае, если предпринятых действий оказалось недостаточно, оформляется акт по замечаниям ребенка, его родителей или лиц, их замещающих, который заверяется уполномоченным представителем Принципала, начальником детского лагеря либо компетентными органами. На основании акта родители ребенка (лица, их замещающие) направляют в срок не позднее 20 дней от даты его составления в адрес Принципала письменную рекламацию, которая рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством РФ и данным договором. Агент не несет ответственности по рекламациям, если таковые не стали следствием нарушения Агентом условий данного договора. Рекламации, неподтвержденные письменным актом, к рассмотрению не принимаются. 

5.5. При нарушении ребенком действующего законодательства РФ, общепринятых норм и правил поведения, правил пребывания в оздоровительном лагере «Солнышко» ВДЦ «Орленок», установленных Принципалом, Стороны освобождаются от ответственности перед ребенком, его родителями (лицами, их замещающими).



5.6. Принципал оставляет за собой право досрочного прекращения пребывания в оздоровительном лагере «Солнышко» ВДЦ «Орленок» ребенка, его отчисления и возврата к месту жительства в следующих случаях:



- за грубое нарушение ребенком Устава Центра и правил пребывания в оздоровительном лагере «Солнышко» ВДЦ «Орлёнок»;

​- совершение ребенком действий и поступков, оскорбляющих и унижающих достоинство другого человека, наносящих вред здоровью самого ребенка и окружающих;


- курение табака, употребление наркотических средств, алкогольных напитков, пива;


- за несоответствие ребенка требованиям о подборе детей в оздоровительный лагерь «Солнышко» ВДЦ «Орлёнок» (возраст, состояние здоровья и др.). 

Досрочный возврат ребенка к месту жительства осуществляется Принципалом за счет Агента на основании акта отправки. Ущерб, нанесенный Принципалу детьми, нарушающими требования Устава ВДЦ «Орлёнок», возмещается в полном объеме Агентом.

5.7. Агент несет ответственность за соблюдение п.п.2.1.3. – 2.1.14. настоящего договора, и в случае их нарушения компенсирует Принципалу все убытки, понесенные вследствие данного нарушения.



5.8. Стороны освобождаются от ответственности по данному договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, забастовки, действия властей, массовые беспорядки), делающие невозможным выполнение условий договора. Стороны оперативно оповещают друг друга о возникновении таких обстоятельств, и прилагают все возможные усилия к уменьшению их негативных последствий и возобновлению выполнения Договора.

    
5.9. В случае не заезда детей по реализованным по настоящему договору путевкам, а также позднего их прибытия или раннего отъезда, деньги за не использованные путевки (дни) возврату не подлежат и не компенсируются. Перенос сроков путевки не производится. В исключительных случаях и по соглашению сторон деньги за не использованные путевки могут быть возвращены в сроки и в размере, определенном по согласованию Агента с Принципалом. 

5.10. Принципал не принимает детей, имеющих медицинские противопоказания для пребывания в детских оздоровительных учреждениях, а также младше или старше возраста, указанного в п. 1.4. договора. 
5.11. В случае досрочного выезда ребенка из оздоровительного лагеря «Солнышко»                ВДЦ «Орленок» деньги, оплаченные за путевку, не возвращаются.

5.12. В случае болезни ребенка Принципал гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от сроков окончания смены. Проезд ребенка из оздоровительного лагеря «Солнышко» ВДЦ «Орлёнок» домой производится за счет Агента. В случае сопровождения детей сотрудниками Принципала, Агент компенсирует последнему расходы по оплате их проезда и командировочные расходы.

5.13. При нарушении порядка расчета за реализованные путевки, указанного в п. 2.1.4. договора и непредставлении документов указанных в п. 2.1.11 и п. 2.1.12. договора Принципал не принимает детей, направленных Агентом. 

В этом случае, сопровождающий обязан принять детей для обратного сопровождения к месту жительства за счет направляющей организации.

5.14. В случае наличия у Агента задолженности за реализованные путевки и оказанные Принципалом услуги за предшествующие периоды, любые перечисленные Агентом средства за реализованные путевки и оказанные Принципалом услуги подлежат зачислению в счет имеющейся задолженности.

5.15. В случае нарушения Агентом п. 4.6., 4.7. настоящего договора Принципал имеет право аннулировать выделенную Агенту квоту путевок и расторгнуть договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением Агента.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий договор вступает в силу  с момента его подписания обеими сторонами и действует до исполнения сторонами своих обязательств.

6.2. Все письменные либо устные договоренности, касающиеся предмета данного Договора, заключенные до его подписания, признаются Сторонами ничтожными. 

6.3. Настоящий договор может быть расторгнут в 15-тидневный срок после предоставления одной из сторон письменного извещения в случае неисполнения другой стороной своих обязательств по договору. Стороны обязаны исполнить возникшие из Договора обязательства и устранить их нарушения. Истечение срока действия либо расторжение Договора не освобождает стороны от принятых к исполнению обязательств и расчету по ним.

6.4. К делопроизводству по данному Договору принимаются документы, направленные любым видом связи, позволяющим однозначно идентифицировать адресата и отправителя.

6.5. Все приложения к настоящему договору является его неотъемлемыми частями.

    
6.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.


6.7. В случае возникновения спора по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.


6.8. В случае невозможности урегулирования споров по настоящему договору они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Краснодарского края.


6.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой стороны.

Юридические адреса и реквизиты сторон
	ПРИНЦИПАЛ

352848 Краснодарский край, Туапсинский район, 
ВДЦ «Орленок»

Федеральное государственное бюджетное  образовательное учреждение ВДЦ "Орленок"
Реквизиты:

ИНН 2355004390 КПП 236501001

УФК по Краснодарскому краю

(ФГБОУ ВДЦ «Орлёнок» л/с 20186X28480)

БИК 040349001,  К/С нет

ОКПО 02704293, ОКОНХ 92310, 

ОКАТО 03255558000, ОКОГУ 13244

Р/с 40501810000002000002 в ГРКЦ  ГУ

Банка России по Краснодарскому краю 

г. Краснодар

Код дохода 00000000000000000130 

Оплата путевок согласно счета ……………………
Директор д.л."Солнышко" 91-2-23

Тел. факс 8(86167) 9-27-06, 9-27-08,

Телефон 9-12-30, 9-12-37, 9-12-42

E-mail: putevka@orlyonok.ru 
	АГЕНТ



	Генеральный директор

______________________________ А.В. Джеус
	_______________________


                                                                                                                                      Приложение № 1 

к договору № ___ от __________г. 

Информация об иностранных гражданах, 

предоставляемая направляющей организацией за 14 календарных дней:

· количество иностранных граждан;

· списки прибывающих иностранных граждан (на русском и национальном языке) с указанием числа, месяца и года рождения;

· серия и номер паспорта/свидетельства о рождении иностранного гражданина;

· даты прибытия и убытия иностранных граждан;

· сведения о сопровождающем делегации иностранных граждан (ФИО, гражданство, контактный номер);

· контактный номер родителей и представителей направляющей организации.

Сопровождающий детской делегации должен располагать средствами по дополнительной оплате услуги по постановке прибывших в Центр иностранных граждан на миграционный учёт. По состоянию на январь 2012 г. стоимость составляет  140 (Сто сорок) рублей. Конкретная сумма может быть уточнена накануне отправления ребёнка.

Перечень документов

граждан иностранных государств для направления в Центр:

1. Медицинская карта, оформленная в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства  (её можно скачать на сайте www.orlyonok.ru). 
2. Копия полиса медицинского страхования, действительного на весь период пребывания граждан на территории РФ 

3. Справка о санитарно-эпидемиологическом благополучии региона проживания граждан.

4. Справка об отсутствии контакта граждан с инфекционными больными в течение последних 3-х недель перед выездом.

5. 2 копии свидетельства о рождении (с переводом на русский язык) или паспорта:

а) для стран с безвизовым режимом въезда в РФ -  страница с фото;

б) для стран с визовым режимом въезда в РФ – страница с фото  и страница с действующей визой на въезд в РФ.

6. Оригинал миграционной карты (в случае ее выдачи при пересечении границы РФ).

7. Билет до места пребывания (до г. Туапсе, г. Краснодар, г. Сочи и т.п. в зависимости от вида транспорта).

8. При прибытии иностранных граждан, ранее поставленных на миграционный учёт за пределами Туапсинского района, предоставляется оригинал или копия отрывной части бланка уведомления о прибытии данного иностранного гражданина в место первичного пребывания.
Все документы должны быть представлены на русском языке или иметь перевод на русский язык.
Дети, не имеющие перечисленных документов, возвращаются обратно с сопровождающим лицом за счет направившей организации. 

Взрослые-граждане иностранных государств (профильные специалисты, организаторы смен, руководители художественных коллективов, клубов и т. д.), прибывающие в Центр для участия в сменах, должны иметь при себе такой же пакет документов, как и дети-граждане иностранных государств.

По вопросам, связанным с направлением в ВДЦ «Орленок» иностранных граждан, обращаться:

отдел международных связей

заведующая отделом Петровская Оксана Витальевна

тел./факс: +7(86167) 91-440

тел.моб.: +7(918) 1209498

e-mail: interdep@orlyonok.ru

	Принципал:

Генеральный директор

__________________ /А. В. Джеус


	Агент:

____________________________________________________________________________________________________________


Приложение № 2
к договору № ___ от «___ » __________ 201_ г. 

Форма уведомления ВДЦ «Орленок»
в соответствии с п. 2.1.12. договора

«Сведения о детях, для которых приобретены путевки»
Организация (учреждение), направившее ребенка: ________________________________________________________________

Год заезда: ___________________________________       Номер смены : _______________________________

	№

п/п
	Фамилия
	Имя
	Гражданство
	Пол
	Дата рождения
	Свидетельство о рождении либо паспорт
	ФИО родителей
	Адрес
	Телефон
	Лагерь

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Подписи сторон:
	Генеральный директор 

ФГБОУ ВДЦ «Орленок»

____________________А. В. Джеус
	_____________________________

_____________________________

_____________________________


